
Instytucje pomocy społecznej 

Działania z zakresu pomocy społecznej z mocy ustawy wykonują organy administracji 

rządowej i samorządowej. Współpracują w tym zakresie z organizacjami społecznymi, 

Kościołem Katolickim, innymi kościołami, związkami wyznaniowymi, fundacjami, 

stowarzyszeniami, pracodawcami oraz osobami fizycznymi i prawnymi. 

Do jednostek organizacyjnych pomocy społecznej należą: 

• regionalne ośrodki polityki społecznej 

• powiatowe centra pomocy rodzinie 

• ośrodki pomocy społecznej 

• domy pomocy społecznej 

• placówki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego 

• ośrodki wsparcia 

• ośrodki interwencji kryzysowej 

Ośrodek pomocy społecznej 

Ośrodki pomocy społecznej są to jednostki organizacyjne wykonujące zadania z zakresu 

pomocy społecznej w gminie. 

Powiatowe centra pomocy rodzinie 

Powiatowe centra pomocy rodzinie są to jednostki organizacyjne wykonujące zadania powiatu 

w zakresie pomocy społecznej. Zadania powiatowych centrów pomocy rodzinie w miastach na 

prawach powiatu realizują miejskie ośrodki pomocy społecznej (miejskie ośrodki pomocy 

rodzinie). 

Regionalne ośrodki polityki społecznej 

Na szczeblu województwa istnieją dwie odrębne struktury organizacyjne – administracji 

rządowej i samorządowej. 

Zadania rządowe na szczeblu województwa wykonuje wojewoda. Zadania wojewody                                

w zakresie pomocy społecznej realizowane są przez wydziały polityki społecznej urzędów 

wojewódzkich.. 

Natomiast zadania samorządowe wykonuje marszałek województwa przy pomocy 

regionalnego ośrodka polityki społecznej - jednostki organizacyjnej powołanej do realizacji 

zadań pomocy społecznej w województwach samorządowych. 

Domy pomocy społecznej 

Dom pomocy społecznej jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej, która świadczy,                          

na poziomie obowiązującego standardu, usługi bytowe, opiekuńcze, wspomagające                                     

i edukacyjne osobom wymagającym całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub 

niepełnosprawności. 

Domy, w zależności od tego, dla kogo są przeznaczone, dzielą się na domy dla: 



1. Osób w podeszłym wieku 

2. Osób przewlekle somatycznie chorych 

3. Osób przewlekle psychicznie chorych 

4. Dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie 

5. Dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie 

6. Osób niepełnosprawnych fizycznie 

7. Osób uzależnionych od alkoholu 

Placówki specjalistycznego poradnictwa 

Poradnictwo specjalistyczne, w szczególności prawne, psychologiczne i rodzinne, jest 

świadczone osobom i rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia                               

w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych, bez względu na posiadany dochód. 

Rejestr jednostek specjalistycznego poradnictwa prowadzi wojewoda. 

Ośrodki wsparcia 

Ośrodek wsparcia jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej dziennego pobytu.                              

W ośrodku wsparcia mogą być prowadzone miejsca całodobowe okresowego pobytu. 

Ośrodkiem wsparcia może być ośrodek wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, 

dzienny dom pomocy, dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, schronisko i dom 

dla bezdomnych oraz klub samopomocy. 

Ośrodki interwencji kryzysowej 

Rolą ośrodków interwencji kryzysowej jest świadczenie osobom i rodzinom będącym w stanie 

kryzysu, w tym  dla matek z małoletnimi dziećmi oraz kobiet w ciąży dotkniętych  przemocą 

lub znajdujących się w innej sytuacji kryzysowej, specjalistycznej pomocy 

psychologicznej,  poradnictwa socjalnego, prawnego oraz schronienia.   

 


